Upravljanje intelektualnim kapitalom u MSP IV god FPM
Završni ispit – pitanja
1. Navedite i obrazložite osnovne vrste (oblike) znanja u preduzeću?

2. Definišite pojam upravljanja znanjem?

3. Definišite pojam znanja preduzeća?

4. Navedite i kratko obrazložite osnovne kategorije znanja?
5. Na koji način se u savremenim i uspješnim preduzećima upravljanju znanjem pridaje posebna pažnja?

6. Navedite resurse znanja?

7. Navedite i pojasnite perspektive primjene menadžmenta znanja u organizacijama?
8. Objasnite SEKI proces konverzije znanja?

9. Navedite faze upravljanja znanjem?
10. Pojasnite pojam operativnog i strategijskog upravljanja znanjem?
11. Pojasnite pojmove: efektivnost i efikasnost znanja?

12. Navedite i kratko obrazložite ključne sposobnosti za upotrebu znanja?
13. Pojasnite pojmove povezivanja i inoviranja znanja?

14. Navedite ključne vrijednosti koje bi trebale biti ugrađene u kulturu znanja? 

15. Šta podrazumijeva promjena organizacione kulture u pravcu kulture znanja?

16. Koji se pristupi mogu koristiti u analizi znanja u preduzeću?

17. Pojasnite pristup evidentiranja u analizi znanja u preduzeću?

18. Objasnite osnovne tipove situacija u vezi sa analizom implicitnog i eksplicitnog znanja (zelena, plava, narandžasta i crvena situacija)? 

19. Pojasnite procese mapiranja resursa znanja i mapiranja internih tokova znanja? 

20. Obrazložite strategiju ličnog znanja kao jednu od strategija za upravljanje znanjem?

21. Obrazložite strategiju kreiranja znanja kao jednu od strategija za upravljanje znanjem?

22. Obrazložite strategiju transfera znanja kao jednu od strategija za upravljanje znanjem?
23. Obrazložite strategiju leveridža postojećeg znanja kao jednu od strategija za upravljanje znanjem?

24. Obrazložite strategiju širenja i produbljivanja postojećeg znanja kao jednu od strategija za upravljanje znanjem?

25. Obrazložite strategiju pratioca kao jednu od strategija za upravljanje znanjem?

26. Obrazložite strategiju akvizicije kao jednu od strategija za upravljanje znanjem?

27. Obrazložite strategiju kodifikacije kao jednu od strategija za upravljanje znanjem?
28. Obrazložite suštinu kontinuiteta stvaranja novih ideja i primjene inovacija u preduzeću?
29. Pojasnite upravljanje znanjem kao faktoro inovativnosti i konkurentnosti?

30. Navedite i obrazložite dva ključna oblika inovacija prema njihovoj prirodi? 

31. Navedite faktore kreativnosti kao preduslova ostvarivanja inovacija u preduzeću? 

32. Definišite pojam inovacije?

33. Obrazložite pojam inovativne kulture?
34. Pojasnite matricu vrijednosti inovativne kulture? 
35. Navedite ciljeve menadžmenta inovacija?
36. Šta podrazumijeva integralni pristup inovacijama?

37. Pojasnite pojam strategijske inovacije?
38. Obrazložite ulogu strategije inovacija?

39. Definišite pojam strategijskog upravljanja inovacijama?

40. Strategijski važne inovacije se javljaju kad preduzeće identifikuje i odluči da popuni »praznine« u mapi konkurentskog pozicioniranja. O kojim »prazninama« je riječ? U kojim oblastima konkurentskog pozicioniranja se javlja potreba za inovacijama?

41. Navedite opšte inovacione strategije za ostvarivanje konkurentnosti?

42. Pojasnite strategiju inovacija vođenu potrošačima?

43. Pojasnite interno orijentisanu strategiju inovacija vođenu zaposlenima?

44. Pojasnite eksterno orijentisanu strategiju inovacija vođenu zaposlenima?

45. Pojasnite tehnološki vođenu strategija inovacija? 

46. Navedite karakteristike inovacije proizvoda od uticaja na konkurentski položaj preduzeća?

47. Pojasnite trend koji postoji u ekonomiji znanja da se uvijek u inovacionom portfelju nađu i projekti niske, potom srednje inovativnosti i najinovativniji projekti?

48. Navedite faze inovacionog procesa?
49. Od čega zavisi uspjeh inovacionog procesa?
50. Navedite faktore smanjenja rizika uvođenja novog proizvoda?
51. Navedite faktore komercijalizacije novog proizvoda?

52. Navedite neka od mjerila efikasnosti novog proizvoda?

53. Pojasnite inovacioni model baziran na mreži kao novi model za upravljanje inovacijama?

54. Na koji način inovacioni proces operacionalizovan u preduzećima jednostavne funkcionalne strukture? 
55. Na koji način inovacioni proces operacionalizovan u složenim preduzećima divizione strukture?

56. Objasnite strukturne promjene i promjene u inovacionoj praksi (centri kompetencija)? 

57. Pojasnite metod vođen korisnikom u razvoju inovacija preduzeća?

58. Pojasnite metod menadžmenta lanca vrijednosti u razvoju inovacija preduzeća?
59. Šta se predpostavlja u procesu praćenja inovacionog procesa?
60. Definišite pojam patenta?

61. Navedite aktivnosti u ostvarenju kratkoročne vrijednosti iz portfolija inovacija?

62. Navedite aktivnosti u ostvarenju dugoročne koristi od intelektualne svojine?

63. Navedite koji su fundamentalni aspekti portfolija patenata?

64. Navedite i kratko obrazložite osnovne uslove za patentiranje pronalaska kod nadležnih institucija?

65. Koje su najznačajnije implikacije u vezi sa upravljanjem patentima?
66. Koje je aktivnosti potrebno preduzeti u slučaju povrede prava na patent? 
67. Definišite pojam poslovne tajne?

68. Kako se ostvaruje zaštita poslovne tajne?
69. Šta je potrebno preduzeti u slučaju povrede ili zloupotrebe poslovne tajne? 
70. Na koji način se vrši klasifikacija važnosti informacija u preduzeću?

71. Definišite pojam autorskog prava?
72. Šta je potrebno preduzeti u slučaju povrede autorskog prava?
73. Navedite i kratko obrazložite osnovne funkcije žiga?
74. Šta je nužno preduzeti u slučaju povrede žiga?  
75. Koji su osnovni uslovi ostvarenja zaštite oznake geografskog porijekla?

76. Definišite pojam dizajna?

77. Navedite i kratko obrazložite osnovne uslove za registraciju dizajna kod nadležnih institucija? 

78. Na koji način se može diferencirati upotreba intelektualne svojine?

79. Pojasnite konkurentsku i komercijalnu svrhu upotrebe intelektualne svojine?
80. Navedite i kratko obrazložite osnovne vrste strategija komercijalizacije intelektualne svojine?

81. Pojasnite opštu konkurentsku strategiju intelektualne svojine »dizajnirati i okružiti«?

82. Pojasnite opštu konkurentsku strategiju intelektualne svojine »izgraditi utvrđenje«?

83. Pojasnite opštu konkurentsku strategiju intelektualne svojine »mapiranje«?
